Haklarimizi Ogrenin!..

Hasta haklary; insan haklarinin saglik alanina
yansimasidir. En iyi saghk hizmeti icin hasta ve saghk
calisanlarinin birlikte sahip ¢ikmasi gereken haklardir.
Saghk calisanlarinin hastaya ve hastanin saglik
calisanlarina karsi gorev ve sorumluluklandir,

Bu dogrultuda Saglik Bakanhd, saglik kurumlarinda
yasanan hasta haklari ihlalleri ile bunlara bagl ortaya
¢tkan sorunlarin onlenmesi, saglik hizmetlerinin
kalitesinin artirimast, saghk hizmetlerinin insan onuruna
yakisir bicimde sunuimast ile hastalarin hak ihlallerinden
korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma
yollarini fillen kullanabilmeleri amaciyla hasta haklari
birimleri ve hasta haklar kurullari olusturdu.

Hasta Olarak

Jakka

1) Hizmetten genel olarak faydalanma:

Adelet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglk
hizmetlerinden faydalanma .Irk,dil, mezhep, cinsiyet, felsefi
inang, ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan
hizmet alma hakki vardir.

2) Bilgilendirme ve bilgi isteme:

Her tiirlli saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu
dgrenmeye ve saglik durumu ile ilgili her tlirld bilgiyi slu
veya yazili isteme hakki vardir.

3) Saghk kurusunu ve personelini, segme ve
degistirme:

Saglik kurulusunu secmeye, degistirmeye ve sectigi saglik
tesisinde verilen saglik hizmetlerinden faydalanma, saglik
hizmeti verecek vermekte olan tabiplerin ve digre saghk
cahsanlarinin kimliklerini, gorev ve lnvanlanni 6grenmeye
secme ve degistirmeye hakki vardir.

4)Mahremiyet:
Gizlilige uygun bir ortamda her tlirll saglik hizmeti almaya
haklari vardir.

Var!

5) Reddetme, durdurma ve riza:

Tedaviyi reddetmeye, durduruimasini istemeye, tibbi
miidahalerle rizasnin alinmasina ve riza ¢ercevesinde
hizmetten faydalanmaya hakki vardir.

6) Giivenlik
Saglik Hizmetini giivenli bir ortamda almaya,

7) Dini vecibeleri yerine getirebilme:

Saglik tesisinin imkanlari dlclistinde ve idarece alinan
tedbirler cercevesinde , dini vecibelerini yerine getirmeye
hakki vardir.

8) insani Defere Saygi Gosterilmesi, Sayginlik
Gorme ve Rahathik:

Sayql, itina ve ihtimam gosterilerek, gller yizll, nazik,
sefkatli bir ortamda, her tiirili hijyenik sartlar saglanmis
gurliltiill ve rahatsiz edici biitlin etkenlerden giderilmis bir
saglik hizmeti almaya hakki vardir.

9) Ziyaret ve Refakatci bulundurma:

Saghk tesislerince belirnenen usill ve esaslar cercevesinde
ziyaretci kabul etmeye ve mevzuatin ve saglik tesisilerinin
imkanlar olclistinde ve hekimin uygun gérmesi halinde
refakatci bulundurmaya hakki vardir.

10) Miiracaat, sikayet ve dava hakks:
Haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tlrli
basvury, sikayet ve dava hakkini kullanmaya hakki vardir.
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tiye olduktan sonra vapabilirsiniz.

Ruh Saglig: ve Hastahklarl Hastanes;

Hasta Haklar:
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. 1LETISIM BILGILERIMIZ
Santral : 0 322 239 04 75-76-77-78-79

Aldiginiz saglik hizmeti ile ilgili olarak Santral Mobil : 0 553 380 57 55
hasta haklanna iliskin gériis, éneri, Fax: 03222470527
tesekkiir, sorun ¢cozme ve sikayet Hasta fletisim Birimi : 0 322 247 33 48
basvurularinizi buradan yapabilirsiniz. :
Basvurunuz éncelikle ilgili ULASIM BILGILERIMIZ
saghk kurulusu tarafindan goriillerek Hastanemize Ulasim
degerlendirmeye alinacaktir. Hastane:auel éld?ﬁao l:azh slxste;:; :«;l;xln; Ilvlletrosu ile
Basvurunuzun ¢oziimlenememesi 6 AT Lo e ten €
d':!rumunda ya. da SJZI“ 'S..teg'".!": .. Dolmugarlc;l:li::%z::a‘i‘;:;ef I:i]:;tlga:};uslanile
dogrultusunda il saghk madriigii Hastanemize Ulagim Saglanmaktadir
biinyesinde olusturulan / %
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